
主催　豊中商工会議所　　共催　池田商工会議所・能勢町商工会・豊能町商工会

お申込み 裏面に記入の上ＦＡＸで送信 ＷＥＢでお申込み豊中商工会議所　セミナー情報

もしくは

同時開催 経済産業省の「おもてなし規格認証」制度もご案内
豊中商工会議所を通じてチェックに取組み、申請いただくと、紅認証（無償）の登録が可能です！

貴社のサービス品質を「見える化」して、アピールできます！お店のサービス強化にお役立て下さい！

2020年度参加決済事業者

*1 福岡銀行のみ対象　*2 楽天ペイ ( アプリ決済 )　※2020年度参加決済事業者は順次公開予定

統一ＱＲを導入すると、１枚のＱＲコード（ＪＰＱＲ）を店頭に置いておくだけで複数社のＱＲコー

ド決済に対応できるようになります。手続きの手間を減らすとともにレジ管理・決済の簡略化を実現、

さらにはポイント連携による集客アップも期待できますので、ぜひご活用下さい。

UnionPay(銀聯）、WeChatPay (微信支付 )

などにも対応できることで、今後のインバウ

ンド回復時の決済ツールとしても有効です。

さらに

ＪＰＱＲのポイント
複数の決済事業者への
申し込みが可能！

統一ＱＲコードにより
決済が手軽に！

マイナポイントや
各社キャンペーン活用で集客率ＵＰ１ ２ ３

説明会説明会開催！開催！
講師 ＪＰＱＲ普及事業 事務局 担当職員　　　　　　　　　　　　 定員 20名
開催日時 2020年11月17日（火）14:00～15:30 場所 豊中商工会議所

総 務 省 の キ ャ ッ シ ュ レ ス 事 業

「〇〇Pay」導入してみたいけど、種類が多くて大変…

複数あるQRコード決済ってまとめられたら便利なのに…

うちのお店にもマイナポイントの集客できないかな… 統一ＱＲ統一ＱＲ
とうい つ キ ュ ー ア ー ル

ってサービスが始まりました

１枚のQRコードで複数社の決済が可能！

そんな悩みをお持ちの店舗様へそんな悩みをお持ちの店舗様へ

なので要チェック！

総務省 ＪＰＱＲ普及事業 / 大阪・関西万博に向けたインバウンド支援事業



お問合せ・アクセス　　　　　　　　　　　　　担当：林

豊中商工会議所（阪急岡町駅西出口徒歩スグ）

〒561-0884　豊中市岡町北 1-1-2

TEL　06-6845-8006

FAX　06-6857-0474

E-Mail　seminar@ooaana.or.jp（セミナー連絡専用）

URL　http://www.ooaana.or.jp/

※左地図表記の駐車場は全て民間有料駐車場（100 円～ 200 円／ 20 分）です。
  ご注意ください。

おもてなし規格認証

どんな事業者が登録できますか？

※なお、以下に該当する事業者および事業所は除きます。
・風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律第 2 条に規定する「風俗営業」、「性風俗関連特殊営業」、「接客業務受託営業」を主たる業として営むもの
・反社会的勢力に該当するものもしくは今後、該当となる意思があるもの
※より詳細は、おもてなし規格認証ウェブサイトよりご覧ください。

顧客に対してサービス業務を行う
事業者および事業所の方を対象としています。

「おもてなし規格認証」は、経済産業省が国内のサービス産業事業者のサー

ビス品質を「見える化」し、地域経済を活性化するために創設されました。

この制度を活用し、顧客・従業員・地域社会の満足度を高めるための取組、

仕組みづくりをチェックし、自社のサービス品質を対外的にアピール
することができます。

下記ウェブサイトから認証機関の一覧をご覧いただけます。

［ 一般的なスケジュール ］

●まずは認証機関に相談しましょう！

https://www.service-design.jp/

※認証取得費用は以下の通りです。
認証取得1年目：審査実施（審査料と認証料）  
認証取得2年目：更新料  
認証取得3年目：審査実施（審査料と認証料）

※事業所単位の費用です。（消費税別途）

※別途、審査に伴う交通費や出張費がかかる場合が
あります。

※紺認証以上の取得にあたっては、おもてなし人材
要件を満たした人材が１つの事業所に対し１名以
上配置されている必要があります。おもてなし人
材要件を満たすことのできる「おもてなし人材研
修プログラム」または一部の「おもてなしスキル
スタンダード認定講座」等を受講することにより、
紺認証の取得条件を満たすことができます。

●どんな事業者が登録できる？

金認証 トラベラー・フレンドリー
金認証

顧客に対してサービス業務を行う
事業者および事業所の方を対象としています。

※なお、以下に該当する事業者および事業所は除きます。

・ 風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律第2条に規定する「風俗営業」、
「性風俗関連特殊営業」および「接客業務受託営業」を主たる業として営むもの
・ 反社会的勢力に該当するものもしくは今後、該当となる意思があるもの

※より詳細は、おもてなし規格認証ウェブサイトよりご覧ください。

審査料

1年目 2年目

認証料 更新料

認定機関：一般社団法人サービスデザイン推進協議会
おもてなし規格認証認定センター

配布元・お問い合わせ窓口

Ver. 2020.02.14

お問い合わせウェブフォーム
https://www.service-design.jp/contact/

20,000円 10,000円 10,000円（金認証）

100,000円 50,000円 50,000円（紺認証）

100,000円 300,000円 300,000円（紫認証）

認証書イメージ

自治体、地域の商工会・商工会議所等の支援機関が行う施策において、規格項目の自己適合の結果を紅認証として活用したい時には
各認証機関に相談ください。

支援機関による紅認証の活用について

おもてなし規格認証 2020
経済産業省創設

おもてなし規格認証は、ホスピタリティサービスを提供するすべての事業者、特に飲食

業、小売業、宿泊業や旅客運送業など観光関連産業の事業者に向けて整備されていま

す。成長意欲ある経営者の自己変革、従業員の意識改革に認証を活用ください。顧客・

従業員・地域に対する事業者自らの姿勢を、誇りをもって表明することにも有効です。

インバウンド対応の指針となるトラベラー・フレンドリー認証もぜひお役立てください。

おもてなし規格認証制度を活用してみませんか？

認定機関：一般社団法人サービスデザイン推進協議会
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Founded by the Ministry of Economy, Trade and Industry
The Omotenashi Standard Certification 2020

Traveler  Fr iendly
Cert ificate  o f  Regis t ra t ion

審査の結果、おもてなし規格認証★（トラベラー・フレンドリー金認証）に
適合していることを確認しましたので、認証します。

312021
000000000000 3 12020

認証機関名が入る

事業者名が入る　　　
ブランド名が入る　　　　　　　　
立地店舗名が入る　　　　　

経済産業省創設

312021
000000000000 3 1

事業者名が入る　　　
ブランド名が入る　　　　　　　　
立地店舗名が入る　　　　　

2020

2 0 2 0

認証機関名が入る

認定書イメージ

Q.

A.

統一ＱＲ「ＪＰＱＲ」は、一般社団法人キャッシュレス推進協議会により策定されたＱＲコード決済の統一

規格です。決済事業者によって異なるＱＲコードを１つのＱＲコードで決済することができるので、

決済事業者ごとに手続きしなくても、一度の申し込みで契約することができます。

統一ＱＲ「ＪＰＱＲ」

※WeChatPayに申込みをされた方は、同時にAlipayにも申込みいただけます。

お申込みシート
ＦＡＸ

０６－６８５７－０４７４ 豊中商工会議所 林 行

ＦＡＸでお送りください。

※受講者情報をご記入ください

(フリガナ)

事業所名

(フリガナ)

参加者名

所在地

ＴＥＬ

Ｍａｉｌ

業種・営業内容 所属商工会議所 (〇をつけてください )

当会議所のメールマガジンをお送りしてもよろしいでしょうか？(〇をつけてください)

ＹＥＳ　・　ＮＯ　・　登録済み

　　　　豊中　　池田　　能勢　　豊能　　
その他　

　(一般扱い)

〒　　　　　　ー

(　　　　　) ＦＡＸ (　　　　　)

※ご記入いただいた個人情報は、受講者名簿の作成、出欠確認、及び主催・共催商工会議所・商工会・ＪＰＱＲ普及事業
　事務局からの各種連絡情報提供のために利用させていただきます。

説明会説明会 11月17日（火）


